KUNDEN-
ERSTINFORMATION

nach §15 VersVermV und §12 FinVermV

Ihr verantwortlicher
Vertragspartner:

DENN... IHR GELD HAT EINFACH MEHR VERDIENT!



DIE FG FINANZ-SERVICE
AKTIENGESELLSCHAFT
STELLT SICH VOR

WAS SIE UBER UNS WISSEN SOLLTEN:

Die FG FINANZ-SERVICE Aktiengesellschaft ist seit 1981 als
mittelstdndisches Unternehmen der Finanzdienstleistungs-

branche mit Sitz in Heilbronn tatig.

Selbststdandige Finanzkaufleute (nach § 84, 92 ff HGB mit Er-
laubnis nach § 34d Abs. 1 GewO und § 34f Abs. 1 S. 1 GewO
und § 34i Abs. 1 GewO), tiberpriifbar unter www.vermittler-
register.info/recherche, sind fiir ihre Kunden bundesweit in
Zusammenarbeit mit der FG FINANZ-SERVICE neutral und
unabhéngig tatig. Das bedeutet fiir Sie: Vorsprung durch

Unabhéangigkeit.

Im Zusammenhang mit der Vermittlung erfolgt die Vergiitung

ausschlieflich durch Zuwendungen von Produktgebern.

Aufgrund der Neutralitit und Unabhéngigkeit sind unsere
Geschaftspartner*innen ,,ungebunden®, d.h. sie haben Zugriff
auf einen groRen Produkt-Pool (siehe unter Punkt ,Unsere
Produktpartner*), aus dem sie dann ein bedarfsgerechtes

Angebot fiir Sie auswdhlen kénnen.

Viele Finanzkaufleute und Versicherungsvertreter sind

an einen einzigen Produktpartner oder Konzern gebunden
und konnen Thnen folglich nur Angebote dieser Gesellschaft
unterbreiten. Wie sinnvoll das fiir Sie ist, beurteilen Sie bitte
selbst.



... und fir den Fall der Fille

Fiir alle Uiber die FG FINANZ-SERVICE vermittelten Produkte
(siehe ,Unsere Produktpartnerliste“) haben unsere Ge-
schaftspartner*innen eine Vermogensschaden-Haftpflicht-
versicherung mit einer Deckungssumme entsprechend

des jeweiligen Produktbereichs:

§ 34 ¢ mind. 250.000,00 EUR je Schadensfall

§ 34 d mind. 1.276.000,00 EUR je Versicherungsfall

§ 34 f mind. 1.500.000,00 EUR je Finanzanlagenvermittler
§ 34 i mind. 460.000,00 EUR je Versicherungsfall

WAS UNS WICHTIG IST:

Einer unserer wichtigsten Unternehmensgrundsatze ist die

Unabhéngigkeit.

Unser Verstdndnis von Unabhéngigkeit beinhaltet dabei
zwangslaufig, dass weder einer unserer Produktpartner eine
Kapitalbeteiligung an der FG FINANZ-SERVICE hélt noch die
FG FINANZ-SERVICE direkt oder indirekt an einem Produkt-
partner beteiligt ist.

Nur so kann ,echte Neutralitdt und Unabhédngigkeit gegen-

tber unseren Kunden gewdhrleistet werden. Sie als unser

Kunde haben dadurch einen groRen Vorsprung.

WAS WIR FUR UNSERE KUNDEN TUN:

Das Zauberwort heilst ,Analyse*.
Aber bitte mit schwébischer Grindlichkeit.

Lassen Sie uns schauen, was wir fiir Sie tun kénnen.



UNSERE
PRODUKTPARTNER

1.

VERSICHERUNGEN & BAUSPAREN
Adcuri

Advigon Versicherung AG

Advocard Rechtsschutzversicherung AG
Allianz AG

ALTE LEIPZIGER Bauspar AG

ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Verbund
Alte Oldenburger Krankenversicherung AG
AOK Baden-Wiirttemberg

ARAG AG

AXA Konzern AG

Barmenia Versicherungen

Basler Versicherungen

Bausparkasse Mainz

Bausparkasse Schwabisch Hall AG
Bayerische Beamten Versicherung AG
BKK 24

BKK Conti

BKK Gothaer

BKK Mobil Oil

BKK Pfalz

BKK Salus

BKK Siemens

Canada Life Assurance Europe Limited
CARDEA life

Concordia

Condor Versicherungen

CONSAL MaklerService GmbH (Bayerische Beamten-
krankenkasse und Union Krankenversicherung)
Continentale Lebensversicherung a. G.
DAK - Gesundheit

DBV Beamten Versicherungen

Die Bayerische

Die Schwenninger Krankenkasse

Die Sport Assekuranz

DKV Deutsche Krankenversicherung AG
Deurag Rechtsschutz-Versicherung AG
Deutsche Bausparkasse BADENIA AG
Deutsche Kautionskasse AG

DEVK Versicherungen

Dialog Versicherung AG



Die Lohnexperten

DOMCURA AG

ERGO Versicherungsgruppe AG

Europ Assistance Versicherungs-Aktiengesellschaft
EUROPA Versicherungsgruppe

Garanta Versicherungs-AG

Gothaer Versicherungen

Hallesche Nationale

Hannoversche Lebensversicherung AG
HanseMerkur Versicherungsgruppe
HDI Versicherung AG

HEK

Hiscox

Hibener Versicherungs-AG

Ideal Versicherung

InterRisk Vienna Insurance Group
Itzehoer Versicherung VVaG

Janitos Versicherung AG
KNAPPSCHAFT Dezernat Markt + Vertrieb (Kranken)
Konzept und Marketing GmbH
KRAVAG

KS / Auxilia Versicherungs-AG
Lebensversicherung von 1871 a. G.
Liechtenstein Life

Markel

Miinchener Verein Versicherungsgruppe
Neue Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG

NOVIS Versicherungs-AG
NURNBERGER Versicherungsgruppe
PAX Schweizerische Lebensversicherungs-
Gesellschaft AG

Prisma Life AG

PROCHECK?24 GmbH

ProLife

Proxalto Lebensversicherung AG
Rhion Versicherung AG

Rosenheimer Unterstiitzungskasse e.V.
R + V Allgemeine Versicherung AG
SIGNAL IDUNA Gruppe

SIGNAL IDUNA Bauspar AG

Standard Life Assurance Limited
start:bausparkasse AG

Stuttgarter Versicherungen
Suddeutsche Krankenversicherung a.G.
Swiss Life

Techniker Krankenkasse



Uelzener Versicherungen
Universa Versicherungen
Versicherungskammer Bayern
VHV Versicherungen

Vodag

Volkswohlbund Versicherungen
Waldenburger Versicherung AG
Wiirttembergische
Wiirttembergische Krankenversicherung AG
Wiistenrot Bausparkasse AG
WWK Versicherungen

Ziirich Gruppe Deutschland

. INVESTMENT & VERMOGENSVERWALTUNG
Allianz Global Investors mbH
bank zweiplus ag
Baumann & Partners S.A.
ebase
Dolphinvest Consulting GmbH (EuroSwitch! Fonds)
FIL Fondsbank GmbH
Fondsdepot Bank GmbH
Franklin Templeton Investments Services GmbH
Max Heinrich Sutor OHG
Pictet & Cie (Europe) S.A., Niederlassung Deutschland

. IMMOBILIEN & BETEILIGUNGEN /HAUSBAU
ALPIN INVEST
asuco Vertriebs GmbH
BAYIKO Bayerisches Immobilien Kontor
Berner Group
BESTE LEBEN immobilien
CARESTONE
denkmalneu
DBA Deutsche Bauwert AG
Deutsche Finance Group
ESTADOR GmbH
Fuhrmann Planen & Bauen
Gies & Schramm Immobilienkoordination
Heinz von Heiden GmbH Massivhauser
IC-Consulting GmbH
iLive Sales GmbH
IMMOVARIA GmbH
Jamestown Vertriebs-GmbH
LEWO Unternehmensgruppe



McMakler GmbH

NDG Wohnbau GmbH

pantera AG

PROFI PARTNER Aktiengesellschaft
PROJECT Vermittlungs GmbH

REINVESTA Immobilien GmbH

RVI GmbH

Seniorenquartiere Rheinland GmbH
Terraplan IMMOBILIEN- UND TREUHANDGE-
SELLSCHAFT MBH

ThomasLlyod Global Asset Management GmbH
TSO Capital Advisors

VENTAR Immobilien AG

Wiora Immobilien

ZBI Zentral Boden Immobilien Gruppe

4. BANKEN UND BAUFINANZIERUNGEN

Baufinanzierungsplattformen:
FG HYPonline (Europace AG), Prohyp GmbH,
PROCHECK24 GmbH, Hegner & Moller GmbH

Unser Angebot umfasst bundesweit tiber 480 Banken
und Finanzierungsinstitute

Allianz

AXA

BHW Bausparkasse AG

BKM (Bausparkasse Mainz)
Commerzbank AG

Consors Finanz

Continentale Lebensversicherung a. G.
Deutsche Apotheker- und Arztebank
Deutsche Bank

DKB (Deutsche Kreditbank)

DSL Bank

ERGO Lebensversicherung AG
Generali Lebensversicherung AG
Hanseatik Bank

Hochster Pensionskasse

ING

KFW

Kreissparkassen

LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse AG
Mainzer Volksbank eG

Miinchner Hypothekenbank eG



Minchner Verein

NIBC

Proxalto Lebensversicherung AG
PSD Banken
Raiffeisenbanken

Signal Iduna

Sparda-Banken

Sparkassen

Universa

Volksbanken

VR Banken

Wiistenrot Bausparkasse AG

Kapitalanlagefinanzierungen

Regionale Bankpartner (Sparkassen und Volksbanken)

FG HYPonline (Europace AG)
Prohyp GmbH

4.1. PRIVATKREDITE

Privatkreditplattformen:

FG HYPonline (Europace AG), Hegner & Moller GmbH,
PROCHECK24 GmbH

ADAC

ABK Allgemeine Beamten Bank AG
AUXmoney

Consors Finanz

CreditPlus Bank AG

Deutsche Postbank AG

DKB (Deutsche Kreditbank) AG
DSL Bank

extrakredit

Landesbank Berlin AG
netbank AG

norishank AG

OYAK ANKER Bank GmbH
PSD Banken

Santander Car Credit
Santander Consumer Bank AG
SIGMA Kreditbank AG

SKG Bank

Sparkassen

SWK Bank

Targo Bank



5. ENERGIESPAREN

Tarifrechner:
stromkreis GmbH Energiedistribution, PROCHECK24 GmbH,
LichtBlick

6. EDELMETALLE

Geiger Edelmetalle
Golden Gates
MAX HEINRICH SUTOR Edelmetall

7. SERVICE- UND DIENSTLEISTUNGSVERTRAG

UNSERE
PARTNERUNTERNEHMEN

1. VERSICHERUNGSMAKLER
FG VERSICHERUNGSMAKLER GmbH



INTERNE BESCHWERDESTELLE

FG FINANZ-SERVICE Aktiengesellschaft
Backoffice, Serviceteam

Bahnhofstrale 20, 74072 Heilbronn
Telefon: 07131 6243-632

E-Mail: service@fg-finanz-service.de

www.fg-finanz-service.de

SCHLICHTUNGSSTELLEN

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Ombudsmann private Kranken-
und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Ombudsmann fiir Immobiliar-Darlehensvermittlung
Deutsche Bundesbank
Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt

www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle

Ombudsstelle Investmentfonds

Biiro der Ombudsstelle des BVI

Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
Unter den Linden 42, 10117 Berlin
info@ombudsstelle-investmentfonds.de

www.ombudsstelle-investmentfonds.de

GEMEINSAME REGISTERSTELLE

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V.
Breite StralRe 29, 10178 Berlin
Telefon: 030 20308-0

www.vermittlerregister.info



IHRE NOTIZEN:




~VORSPRUNG DURCH
UNABHANGIGKEIT

In Arbeitsgemeinschaft mit

FGa

FG FINANZ-SERVICE

Aktiengesellschaft
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